Die Vorteile eines Online Marktplatzes

Online-Marktplatze bieten eine Vielzahl an Vorteilen fur alle beteiligten Parteien. Sowohl Betreiber als auch
Verkaufer konnen Kosten beim Betrieb, dem Verkauf ihrer Produkte und der Neukundengakquise sparen.
Kunden wiederum haben Zugang zu einem vertrauenswurdigen Produktportfolio, das jeden Bedarf abdeckt

und mit hoher Wahrscheinlichkeit nie ausverkauft ist.

Vorteile fur den Betreiber

Skalieren Sie |hr Geschaft ohne Aufwand:

Ein Marktplatz ist ein Geschaftsmodell, das sehr
leicht skalierbar ist. Sparen Sie sich die mihsame
Arbeit der Investition in und Beschaffung von
Lagerbestdnden und nehmen Sie stattdessen
Verkaufer auf der Plattform auf, die Ihr Produkt-
portfolio bereichern. Neue Verkaufer mit einem
ansprechenden Service und Produktsortiment
werden Ihren Kundenstamm schnell vergrof3ern.

Steigern Sie lhre Gewinnspanne:

Die Inbetriebnahme eines Marktplatzes er-
moglicht neue Einnahmequellen fur |hr Un-
ternehmen. Das Hinzufugen von Verkdufern zu
lhrer bestehenden Plattform erfordert weniger
Ressourcen und Investitionen als die Lagerhal-
tung und Verwaltung lhrer eigenen Produkte.
Die Umverteilung der finanziellen

Risiken bei gleichzeitigem Erzielen von Pro-
visionen fur erfolgreiche Verkdufe erhoht lhre
Gewinnspanne.

Differenzieren Sie Ihr Angebot:

Eine wachsende Zahl von Verkaufern auf lhrer
Plattform gibt Ihnen die einzigartige Moglich-

keit, Ihr Produktangebot zu diversifizieren und
neue Nischenprodukte einzufihren und zu
testen, ohne ein Risiko einzugehen oder Lager-
bestande vorhalten zu mussen. Vergrof3ern und
erweitern Sie Ihr Angebot standig, wahrend Sie
die Chance nutzen, zum zentralen Anlaufpunkt
fur lhre Kunden zu werden, indem Sie jeden
Produkt- und Servicebedarf erfllen.

SEO-Verbesserungen und erhéhter Traffic:

Die Listung neuer Verkaufer und ihrer Portfolios
bringt zusatzlichen Traffic auf Ihren Marktplatz.
Ein besseres Suchmaschinenranking sorgt fur
einen konstanten Kundenstrom, was wiederum
den Umsatz steigert.

Beziehen Sie Verkaufer aktiv in lhre Wachs-
tumsstrategie ein:

Nutzen Sie das Marktplatzmodell, um lhr Ge-
schaft in Bereichen auszubauen, in denen Sie
noch nicht vertreten sind. Verlassen Sie sich
auf das Fachwissen |hrer Verkaufer und Uber-
lassen Sie ihnen den Grofdteil der Einkaufe,
damit Sie sich strategisch auf Produkte mit
hohen Margen, Up-Sales und Dienstleistungen
konzentrieren kdnnen.



Férdern Sie die Kundenbindung:

Schaffen Sie ein abgerundetes und optimiertes
Produkt- und Dienstleistungsportfolio, das alle
Bedurfnisse |hrer Kunden umfasst. Fordern
Sie die Kundenbindung, indem Sie die priméare
Einkaufsplattform mit einer Antwort auf jede
Nachfrage sind und verhindern Sie so, dass Ihre
Kunden zu einem Konkurrenten wechseln.

Reduzieren Sie lhre Risiken:

Nehmen Sie schnell und risikofrei neue
Verkaufer auf, um |hr Geschéaft auszubauen
und neue Produkte zu testen, anstatt sich
mit hohen Investitionen in Lagerbestande
und —haltung zu belasten. Reduzieren Sie Ihr
finanzielles Risiko, indem Sie Betriebs- und
Lagerkosten gering halten.

Besitz der gesamten Plattform:

Verkaufer  Ubernehmen eine  Vielzahl
von operativen Aufgaben und setzen so
Ressourcen beim Marktplatzbetreiber frei. Der
Betreiber hat jedoch stets die Kontrolle tGber
die Aktivitaten der Verkaufer und wie diese
sich auf dem Marktplatz prasentieren. Somit
behalt er jederzeit das Sagen auf der gesamten
Plattform. Der Betreiber steuert auch, welche
Produkte und Preisniveaus angeboten werden.

24/7-Betrieb:

Kimmern Sie sich nicht mehr alleine darum
Bestellungen zu erfullen und Produkte rund
um die Uhr anzubieten. Teilen Sie diese
Verantwortung mit lokalen Verk&ufern und
offnen Sie lhren Marktplatz Uber Ihre Grenzen
und Zeitzonen hinweg.



Vorteile fur lhre Verkaufer

Vergroéfiern Sie sofort lhren Kundenstamm:

Jeder Verkaufer hat sofortigen Zugang zu allen
Kunden, sobald er auf dem Marktplatz aktiv
wird. Es sind keine umfangreichen Marketingak-
tivitaten notwendig — neue Zielgruppen kénnen
einfach durch Aufnahme auf einem Marktplatz
erreicht werden. So kdnnen Sie mit wenig Auf-
wand auch in andere Lander expandieren, da
Marktplatze oft international arbeiten.

Nutzen Sie lhre Ressourcen fir operative
Exzellenz:

Der Marktplatz Ubernimmt die Schwerstarbeit
und erweitert den Kundenstamm. So kdnnen
Sie |hre Ressourcen und Anstrengungen auf
operative Exzellenz, Spitzenleistung und interne
Rankings innerhalb des Marktplatzes konzentri-
eren.

Profitieren Sie vom Vertrauen in den Markt-
platz:

Marketing, Branding und das Vertrauen in den
Marktplatz helfen lhnen dabei, neue Kunden
davon zu uUberzeugen, lhr Produkt und lhre
Dienstleistungen auszuprobieren. Ist ein Markt-

platz glaubwdirdig und hat er einen guten Ruf,
so sind Kunden eher bereit, neue Verkaufer und
Produkte auszuprobieren.

Beginnen Sie auf einem Marktplatz und
wachsen Sie von dort aus:

IWenn der Betrieb eines eigenen Online-Shops
lhnen am Anfang zu viel erscheint, kdnnen
Sie |hr Geschaft jederzeit auch auf einem
Marktplatz eroffnen. So sparen Sie sich den
Aufwand zum Aufbau und Betrieb einer ganzen
Plattform sowie die erheblichen Investitionen
in das Hosting, Design und Marketing.

Testen Sie lhre Produkte und Geschaftsideen
als Verkaufer:

Nutzen Sie den Marktplatz als Umgebung, in
der Sie neue Produkte oder Geschaftsideen
ausprobieren kdnnen. Die Vielfalt der Kunden
auf einem Marktplatz ist ideal, um zu testen,
welche  Zielgruppen auf |hre  Produkte
ansprechen und was sie bereit sind, daftr
auszugeben.

Der Marktplatz als Marketingmdglichkeit:

lhre Prasenz auf dem Marktplatz koénnen
Verkaufer als zusatzliche Marketingmdglichkeit
nutzen. Sie konnen ihr eigenes Profil im
Marktplatz anpassen und das Branding der
eigenen Webseite beeinflussen, um mehr
Sichtbarkeit im Internet zu erlangen.



Vorteile fur Ihre Kunden

Erhohter Komfort fiir Endkunden:

lhre Kunden kénnen bequem auf einem Marktplatz
einkaufen und haben eine groflere Vielfalt an
Produkten und Dienstleistungen zur Verflgung.
Internationale Kunden haben die Mdoglichkeit, ihre
Produkte bei lokalen Handlern zu kaufen und die
Lieferzeiten gering zu halten.

Kostenersparnis durch Preistransparenz:

Kunden haben die Mdglichkeit, Preise und Leistungen
verschiedener Verkaufer innerhalb des Marktplatzes
zu vergleichen und immer die beste Leistung zum
gunstigsten verfugbaren Preis zu finden. Kaufen
Sie lhre Wunschartikel und profitieren Sie von der
Preistransparenz.

Profitieren Sie von Produkten mit hohem
Lagerbestand:

Auf Marktplatzen gibt es unzéhlige Handler, die
Produkte fUhren und Angebote auf vorhandene
Produkte machen kdénnen, wenn sie diese auch auf
Lager haben. Das bedeutet fur lhre Kunden, dass
ein gewunschter Artikel auf dem Marktplatz meist
verflugbar sein sollte, weil er bei mehreren Handlern
vorratig sein kann.

Marktplatze sind eine vertrauenswiurdige
Plattform:

Sobald ein  Marktplatz vom  Kunden als
vertrauenswurdige Plattform angesehen  wird,
vermittelt er ein Gefuhl der Sicherheit. In Konfliktfallen
gibt es in letzter Instanz immer denselben
Marktplatzbetreiber, der die Sicherheit der Kunden
garantiert - sei es mit ihren Zahlungsinformationen
oder um sicherzustellen, dass die Auftragsabwicklung
reibungslos verlauft. Somit hat der Kunde Zugriff auf
eine Vielzahl von Produkten, ohne dass er den Shop
wechseln und erneut auf Seriositat Gberprifen muss.
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